YES/MOVE:

www.sklep.yes2move.com

Formularz reklamaciji

DANE KLIENTA

Imie i nazwisko

Ulica i numer domu/mieszkania

Kod pocztowy i miasto

Numer telefonu lub adres e-mail

DANE ZAMOWIENIA

Numer zaméwienia

Data zakupu

Warto$¢ zamoéwienia

(bez kosztow wysytki)

DANE REKLAMOWANEGO TOWARU

Nazwa towaru

Opis aktualnie reklamowanej wady

Data stwierdzenia reklamowanej aktualnie wady

Zadanie/o$wiadczenie Klienta Zadam usuniecia wad Towaru
(wtasciwe zaznaczy¢)
Zgdam wymiany Towaru na wolny od wad

Obnizam cene Towaru o nastepujgca kwote

Odstepuje od Umowy Sprzedazy i zgdam zwrotu pieniedzy

Informacja o wczesniejszych reklamacjach Towar byt wczesniej reklamowany a Sprzedawca usunat wade

wiasciwe zaznaczyc¢) L
( ) lub wymienit Towar na wolny od wad

Towar byt wczesniej reklamowany, lecz Sprzedawca nie usunat

wady ani nie wymienit Towaru na wolny od wad

Towar byt wczesniej reklamowany, lecz Sprzedawca uznat

reklamacje za nieuzasadniong

Towar nie byt wczesniej reklamowany



Dane o rachunku bankowym

(Prosze podac w przypadku zadania zwrotu cato$ci lub czesci pieniedzy — chyba ze ptatnos¢ zostata wykonana przez Klienta z ra-

chunku bankowego; wéwczas podanie danych jest zbedne — zwrot nastgpi na ten sam rachunek bankowy).

Numer rachunku bankowego, na ktéry majg zosta¢ zwrdcone pienigdze

Dane Klienta/wtasciciela rachunku

Ogolne warunki skiadania reklamacji

1. Wypetniony formularz reklamac;ji

a. powinien by¢ ztozony na pismie wraz z reklamowanym Towarem i dostarczony na adres:
Fulfillment DC2 Hala 2

Wola Bykowska 31, 97-306 Grabica

z dopiskiem: REKLAMACJA

Towar powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony przed uszkodzeniem w trakcie transportu.

b. w przypadku ztozenia reklamacji w formie e-mail, nalezy wysta¢ zeskanowany i poprawnie wypetniony formularz wraz z

dokumentacja fotograficzng na adres: sklep@yes2move.com

Ponizej sg wymienione wybrane gtéwne warunki dochodzenia roszczen z tytutu rekojmi przewidziane w Kodeksie cywilnym.

W zakresie wad fizycznych Sprzedawca jest odpowiedzialny za wady istniejgce lub powstate z przyczyn tkwigcych w Towarze w

chwili przejscia niebezpieczenstwa na Klienta (zwykle w chwili wydania Towaru).

4. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwdéch lat od wydania
Towaru Klientowi. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Towaru na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku od dnia
stwierdzenia wady — w przypadku Konsumenta termin ten nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem terminu okreslonego w
zdaniu pierwszym.

5. W terminach okreslonych w pkt 4 Klient moze odstapi¢ od Umowy Sprzedazy lub ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny z po-
wodu wady Towaru. Jezeli Klient zagdat wymiany Towaru na wolny od wad lub usunigcia wady, termin do odstgpienia od Umo-
wy sprzedazy lub ztozenia o$wiadczenia o obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany
Towaru lub usuniecia wady.

6. Jezeli Towar ma wade, Klient moze:

a. ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo — w przypadku wady istotnej — o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, chyba ze

Sprzedawca niezwiocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni Towar wadliwy na wolny od wad albo wade

usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprze-

dawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wad;

b. Konsument moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usunigcia wady zgda¢ wymiany Towaru na wolny od
wad albo zamiast wymiany Towaru zgda¢ usunigcia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodno$ci z umowag w spo-
séb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w poréwnaniu ze sposobem pro-
ponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie warto$¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj
i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny sposob

zaspokojenia;

c. zada¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usunigcia wady. Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ Towar
wadliwy na wolny od wad lub usunaé wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. Sprzedawca

moze odmowic¢ zadoséuczynienia zadaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z Umowg Sprzedazy Towaru wadli-



wego w sposéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do
zgodnosci z Umowg Sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztéw.
7. Sprzedawca zobowigzuje sie do ustosunkowac¢ do reklamacji w ciagu 14 dni kalendarzowych od dnia jej zgtoszenia. Odpowiedz
na reklamacje Sprzedawca przekaze Klientowi na Trwatym Nos$niku w taki sam sposob, w jaki zostata ztozona reklamacja.
8. W przypadku uznania przez Sprzedawce zgdania usuniecia wady lub wymiany Towaru na nowy albo odstapienia od Umowy

Sprzedazy, Klient — o ile nie uczynit tego w ramach zgtoszenia reklamacji — powinien odesta¢ Towar na adres:

Fulfillment DC2 Hala 2
Wola Bykowska 31, 97-306 Grabica
z dopiskiem: REKLAMACJA

Towar powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony przed uszkodzeniem w trakcie transportu.

9. W przypadku skorzystania z uprawnienia do usuniecia wady albo wymiany Towaru na wolny od wad, Sprzedawca dokona
ponownej dostawy niewadliwych Towaréw na adres wskazany w nagtéwku reklamacji.

10. Dla unikniecia watpliwos$ci, nie mozna reklamowa¢ wad (polegajacych na utracie wtasciwosci zwigzanej z uptywem czasu),
jezeli wada powstata po uptywie terminu oznaczajacego trwato$¢ Towaru (po dacie minimalnej trwato$ci lub terminie przy-
datnosci do spozycia).

11. Pojecia pisane z wielkiej litery majg znaczenie nadane im przez Sprzedawce w Regulaminie, ktorego elektroniczny egzemplarz

znajduje sie tu: https://sklep.yes2move.com/regulamin/

Data i podpis (przedstawiciela) Klienta

ADNOTACJE SPRZEDAWCY

(wypetnia sprzedawca)

Data otrzymania reklamaciji Reklamacja uznana/nieuznana z nastepujgcych powodow
Data rozpatrzenia reklamacji

Pieczatka i podpis Sprzedawcy
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